JM ADMIN

DATA

MANAGE YOUR NETWORK /

INTAIN

| Manage

! Docsi , Ethernet, DS

| JMDATA |



JM-DATA-ADMIN ist eine von JM-DATA entwickelte
Software, die eine zentrale Verwaltung und Monitoring
fUr Internet Service Provider ermdglicht. Die Provisio-
ning Software — made in Austria — verwaltet und Cber-
wacht unabhangige Netzwerk-Typologien. Die einfache
und intuitive Bedienung erleichtert den Kunden das
Arbeiten mit JM-DATA-ADMIN.

Die Einsatzgebiete der Software sind vielfaltig: neben
der Technik, kann diese auch in Call-Centern, in Back-
office-Bereichen und am Helpdesk verwendet werden.
Sie haben damit immer einen guten Uberblick tiber Ihre
Kunden und lhr Netzwerk.

JM-DATA-ADMIN bietet beginnend bei 150 bis hin zu
einer unlimitierten Anzahl von Netzteilnenmer eine per-
fekte Skalierbarkeit an — auch Uber verteilte Standorte.
JM-DATA-ADMIN wéachst also mit Ihrem Unter-
nehmen. Der 24x7 Support rundet das Portfolio von

WEWS:

p Config File Builder

JM-DATA ab.

JM-DATA, ein Unternehmen aus Osterreich, bietet seit
1998 Komplettiésungen flr Internet Service Provider.

Docsis Provisioning

Verwaltung und Management aller Doc-
sis Gerate. Es werden alle aktuellen Doc-
sis Standards von Docsis 1.0 bis Docsis
3.0 unterstitzt. Im System integriert sind
alle Dienste, die fir ein vollstandiges Pro-
visioning notwendig sind: DHCP-, DNS-,
TFTP-, Time Server, die Docsis Modems
werden in Nodes verwaltet. Diese bilden
das physikalische HF-Netzwerk ab. Es
Konnen aber auch mehrere physikalische
Netzwerkbereiche mittels strukturalen No-
des zusammengefasst werden. Der Vorteil:
unabhangige Docsis Modem Erfassung, die
physikalische Netzwerkumbauten erleich-
tert und ein CMTS Ubergreifendes Load-
balancing ermoglicht. Im JM-DATA-ADMIN

konnen sehr flexible Services definiert
werden. Modullibergreifend werden auch
Regeln fir Datenlimits aus dem Accoun-
ting bertcksichtigt. Die Nameserver sind
mit dem DHCP Diensten gekoppelt und
dadurch sind immer die bendtigten FQDN
Aufldsungen flr dynamische und statische
IP Adressen verfughbar,

@ Provisioning

Eine brandneue Funktion ermoglicht es,
eigens Datensatze zu erstellen. Der Vorteil
fur die Endkunden ist, dass der Kabelbe-
treiber durch die Integrated DNS eigene
Domain-Namen vergeben kann. Ein Ser-
vice, das vor allem Firmenkunden zu schat-
Zen wissen.

Das Modul TR-069 erleichtert die Kommu-
nikation mit den Kunden, weil der Provider
per Fernzugriff das Modem seiner Kunden
konfigurieren kann. Neue Kunden kommen
so schneller zu ihrem Internetzugang.

Es werden die beiden Standards Packet-
Cable und SIP unterstitzt. Docsis Mo-
dems mit integriertem MTA verschiedenster
Hersteller werden komfortabel in einem

» Integrated DNS

» TR-069

Access Technologie:
» PON (GePON,GPON)
» Active Ethernet

einheitlichen System wverwaltet. Fur eine
einfache Konfiguration ist ein Config File
Builder integriert.

Radius Provisioning

Uber das Radius Protokoll lassen sich
herstellerunabhéngig  verschiedene  Net-
work Access Server (NAS) handhaben. Ein
einheitliches Provisioning unterschiedlichs-
ter Netzwerktypologien wie zum Beispiel
optische Netzwerke, DSL, Wireless, Ether-
net, ... ist vorgesehen. Der Radius Server
kann auch mit unseren DHCP Diensten ver-
knupft werden. Den Radius Accounts sind
vordefinierte Surfpakete und Profile zuge-
ordnet, um die unterschiedlichsten Services
abzubilden,

Accounting

Die Verarbeitung von Accountingdaten fur
Docseis und Radius ist im Programm vor-
gesehen. Fur Docsis Modems ist eine Aus-
wertung bis auf die einzelnen Service Flows
moglich. Dadurch kann zum Beispiel lokaler
Traffic oder VolP Daten vom Internet Traffic
separat gezahlt werden.
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IP Aufzeichnung
Fur alle dynamischen und statischen P
Adressen wird aufgezeichnet, wann diese

an welches Kundengerat vergeben wurden.

Diese Daten werden nach einem definier-
baren Zeitpunkt automatisch in die Vorrats-
datenspeicherung Ubertragen.

@ Monitoring

Im Monitoring werden von zentralen Routern
und Switches, aber auch von allen Docsis
Modems, die technisch relevanten Daten alle
funf Minuten gesammelt. Diese werden zen-
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tral in einer Datenbank archiviert. Die Statis-
tikdaten sind jederzeit abrufbar und konnen
tabelarisch oder grafisch dargestellt wer-
den. FUr Trends und Langzeitauswertungen
sind wdchentliche, monatliche, halbjahrliche
und jahrliche Statistiken verflgbar.

Alle systemrelevanten Prozesse konnen so
ohne Mehraufwand und ohne eine zusatz-
liche Software Uberwacht werden.

Online Uberwachung

In der Online Uberwachung kénnen Geréte
im Netzwerk Uberwacht werden. Die Uber-
wachung wird protokolliert und die Status-
anderungen entsprechend im System Log
vermerkt. Uber die automatische Benach-
richtigung sind diese Ereignisse auch per
E-Mail abrufoar.

Automatische Benachrichtigung
Die automatische Benachrichtigung kann
je nach Einstellung wichtige Eintrage aus
dem Systemlog an definierte Mailadressen
senden. Dies kann sofort oder auch als tag-
licher Statusbericht erfolgen.

Kundenverwaltung

N der Kundenverwaltung werden die
Basisdaten Kunden wie Name,
Anschrift, Kontaktmoglichkeiten, Persona-
lien,

eines

Bankverbindungen erfasst.  Jedem
Kunden werden Vertrage, Docsis Modems

und Radius Accounts zugeordnet.

Vertragsverwaltung

Die Vertragsverwaltung blndelt die einzel-
nen Services eines Kunden. Erfasst werden
Docsis Modems, Radius Accounts, Ruf-
nummern und Mailboxen. Der Vertrag ist die
Basis fur eine optionale Rechnungslegung.

Rechnungslegung

Basierend auf den Daten der Vertragsver-
waltung generieren die Nutzer wiederkeh-
rende Rechnungen. Im Vertrag sind auch




einmalige Kosten wie An- und Abmel-
dungsgebiihren hinterlegt. Uber die Integ-
ration des Accounting Moduls flieRen auch
in die Rech-
nungslegung ein. Der CDR Import berlick-
sichtigt dabel auch Telefon-Verbindungs-
entgelte.

Internet  Verbrauchsdaten

Kunden Webinterface
Die Endkunden erhalten dber
eigenen Login Zugang zu ihren aktuellen
Services und ihren Verbrauchsdaten.

einen
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Mailverwaltung und Maillogs
Kundenmailboxen werden  vertragsbe-
zogen verwaltet, Es gibt auch die Vari-
ante, dass Mailadressen oder Mailalias
einer Mailbox zugeordnet werden. Uber
einen Maillogimport  werden Logdatei-
en unterschiedlicher Hersteller von Mail-
servern und SPAM  Firewalls importiert,
durchsucht und visualisiert. Die Log-
daten werden nach einem definierbaren
Zeitpunkt in die Vorratsdatenspeicherung
ubertragen.

Ticketsystem

Das Ticketsystem erlaubt die Abwicklung
von Supportfallen und Anfragen. Die An-
wender konnen Uber Teams gruppiert wer-
den. Im Ticketsystem sind die Aktivitaten
Ubersichtlich dargestellt, und es gibt gra-
fische Auswertungen. Beim Erfassen oder
Andern eines Tickets werden (ber defi-
nierte Regeln Funktionen fur Benachrich-
tigungen oder Schnittstellen aufgerufen.
Definierbare Eskalationszeiten steuern, wie
rasch unterschiedliche Tickets zu erledigen
sind.
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Vorratsspeicherung
Langzeitepeicher fir P Adressenbenut-
zung, CDR Daten und Maillogs. Diese
Daten kénnen nach Bedarf entsprechend
protokolliert abgefragt und der anfragen-
den Institution Ubergeben werden. Uber
die Benutzerverwaltung wird definiert,
wer Zugriff auf diese Daten hat.
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p Goaxiai Gabie (Docsis)

» DSL (ADSL, VDSL)

» PON (GePON, GPON)

p Active Ethernet

p» Wireless Internet Access
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Contact Type

Title Sir
‘ nesnut Chesterburg §13.A Grand ted Kingdom B -
Name
Gabrie! te Feathe: Ea aler e ua- i-
Given Name Chestarburg
North 12, 43123 Thessal aa.s. _
Middle Name  Che
. , - ton BT | ! e

o = 3 AG 230 United Kingdom un- i~ Croated By
i Wilsor B ved. i itthe Wihinging, United B - Changed 18 14:42
ChangedBy [

B3 -
Salutation
Antigonidon 34, 13267 Thessaloniki, Greece (e
n Address R
- -
Superior

u = Contact
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